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DEFINICAO DE “VERSAO” E “REVISAO”

A "versao" refere-se a identificacdo de uma edicdao especifica de um documento,
enquanto a "revisao" pode ser entendida como uma atualizacao ou modificagao que foi
feita em um documento existente. Este controle permite rastrear as mudancas feitas ao
longo do tempo, assegurando que todos os usuarios tenham acesso a versao mais
recente e relevante do documento. (Fonte: 1ISO9.001/2024)
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Este Aviso de Privacidade é destinado aos titulares de dados cujas informacdes
pessoais sao processadas pela SEG LIFE GESTAO EM SEGURANCA PRIVADA LTDA,
inscrita no CNPJ sob o n° 13.219.331/0001-69, estabelecida a Rua Vitorino de Morais, 156,
Bairro: Chacara Santo Antonio, CEP: 04714-030, Municipio de Sao Paulo, SP, e suas
empresas controladas, coligadas e afiliadas no mesmo Grupo Corporativo, doravante
denominada simplesmente como “SEGlife".

A SEGlife € uma empresa especializada em servicos nas areas de vigilancia
patrimonial, vigilancia eletrénica e facilities, com foco em solucdes personalizadas para
seguranca.

Como parte de nossas operacdes, processamos dados pessoais de milhares de
pessoas a cada ano. Esses dados pertencem a titulares de dados que tém relagcao direta
CONOSCO, COMO Nossos prestadores de servicos, parceiros, clientes e pessoas que temos

relacao por meio dos contratos por nos estabelecidos.

Este Aviso tem o objetivo de informar e esclarecer nossos procedimentos de
privacidade em conformidade com a Lei Geral de Protecao de Dados (LGPD) e as

melhores praticas em seguranca da informacao.

1. DEFINICOES

¢ Consentimento: Manifestacao livre, informada e inequivoca do titular que
autoriza o tratamento dos seus dados pessoais para uma finalidade
especifica.

e Cookies: Sao pequenos arquivos de texto que contém dados gerados quando
0 usuario navega em um website. Estes sao instalados no seu navegador de
internet.

¢ Dado Pessoal Sensivel: Categoria especial de dados pessoais referentes a
origem racial ou étnica, convicgcao religiosa, opinidao politica, filiacdo a
sindicato ou a organizacao de caracter religioso, filoséfico ou politico,
referentes a saude ou a vida sexual, dados genéticos ou biométricos relativos
a pessoa natural.

e Dado Pessoal: Qualquer informacao relacionada a pessoa natural, direta ou
indiretamente, identificada ou identificavel.
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Encarregado pela Privacidade de Dados: pessoa indicada por nés para ser o
responsavel por garantir o atendimento aos seus direitos e esclarecer duvidas
sobre o tratamento de seus dados pessoais.

Finalidade: Motivo pelo qual o dado pessoal sera tratado, ou objetivo que se
pretende atingir com o tratamento dos dados.

Prestadores de Servigos: S3o todos os prestadores de servigos da SEGlife

Terceiro: Sao todos os prestadores de servicos, trabalhadores terceirizados,
parceiros comerciais e fornecedores com quem a SEGIlife compartilha dados
pessoais.

Titular: Pessoa fisica a guem se referem os dados pessoais.

Tratamento: Toda operacao realizada com dados pessoais dentro de seu ciclo
de vida, como coleta, producao, recepcao, classificacao, utilizacao, acesso,
reproducao, transmissao, distribuicao, processamento, arquivamento,
armazenamento, eliminacao, avaliacdo ou controle da informacao,
modificacdao, comunicagao, transferéncia, difusao ou extragao.

2. RESPONSAVEL PELO TRATAMENTO DE DADOS

A SEGlife atua como OPERADORA de dados pessoais em nome de nossos clientes,

que atuam como CONTROLADORES desses dados. A entidade responsavel pelo

tratamento dos dados é identificada conforme necessario em nossos contratos e termos

de servico com nossos clientes.

Nos casos dos dados de nossos prestadores de servicos, colaboradores ou dos

terceiros que trabalham conosco, nosso papel € o de CONTROLADOR.

3. DADOS PESSOAIS PROCESSADOS

Coletamos, armazenamos e processamos dados pessoais de titulares, que podem

incluir, mas ndo se limitam a:

e Informacdes de contato, como nome, endereco de e-mail, telefone e endereco
postal.

e Dados de identificacao, como RG, CPF ou numero de passaporte.

e Placa e modelo de veiculos.

e Descricao de eventos envolvendo os titulares, como acesso controlado,
assisténcias em emergéncias etc.
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Dados de perfil em redes sociais (caso fornecidos voluntariamente).

Informacdes financeiras, quando necessario para processamento de pagamento.
Dados pessoais e sensiveis dos titulares e de seus familiares conforme o limite das
leis de aplicacao trabalhistas.

Dados biométricos como face ou digital para permitir acesso aos NOSsOs servicos
ou dependéncias.

4. DIREITOS DO TITULAR DOS DADOS

Vocé, como Titular dos dados, tem direitos sobre seus dados pessoais. Aqui esta a

lista de recursos que estao disponiveis para VOcé:

Saber se a SEGlife trata algum dado pessoal seu.
Saber quais dados pessoais sdo tratados pela SEGlife.

Corrigir dados incompletos, inexatos ou desatualizados, pelos meios exigidos pela
regulamentacao especifica, quando necessario.

Solicitar a anonimizacao, bloqueio ou eliminacdo de dados desnecessarios,
excessivos ou que, porventura, tenham sido tratados em desconformidade com a
lei.

Solicitar a portabilidade dos dados a outro fornecedor de servigo ou produto, caso
isso seja feito expressamente.
Solicitar a eliminacao dos dados tratados com o seu consentimento.

Obter informacdes sobre as entidades publicas ou privadas com as quais 0s seus
dados sao compartilhados.

Quando a atividade de tratamento necessitar de consentimento, o Titular pode se
negar a consentir. Nesse caso, a SEGlife informara sobre as consequéncias da ndo
realizacao de tal atividade.

Quando a atividade de tratamento necessitar do consentimento do Titular, a
gualguer momento este podera revoga-lo.

O Titular podera exercer seus direitos mediante envio de solicitagao através do e-

mMail da area de Privacidade de Dados da empresa, dpo@gruposeglife.com.br.

A pessoa responsdvel pelo tratamento de dados na SEGlife € Marcelo Silva

(marcelo.silva@gruposeglife.com.br).
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5. PROTECAO DOS DADOS PESSOAIS

Para que as atividades de tratamento de dados pessoais ocorram da maneira

correta, nos termos pretendidos pela SEGlife e conforme a Lei de Protecdo de Dados

Pessoais,

os profissionais envolvidos no tratamento de dados pessoais estao

comprometidos em:

h)

Tratar somente os dados necessarios para o cumprimento da finalidade
pretendida.

Garantir o cumprimento dos direitos dos Titulares.

Ser transparente sobre suas atividades de tratamento de dados pessoais para
com os Titulares dos dados.

Tratar os dados com ética e respeito ao Titular, sem fins discriminatorios ou
ilicitos.

Implementar praticas adequadas de tratamento de dados e medidas de
seguranca técnicas e organizacionais adequadas para garantir a seguranca
dos dados pessoais e proteger contra acesso nao autorizado, alteracgao,
divulgacao ou destruicao.

Consultar ou o encarregado ou o comité de privacidade em caso de duvidas
sobre o tratamento de dados.

Reportar ao encarregado de protecao de dados qualquer suspeita de violacao
de dados pessoais.

Coletar, utilizar, armazenar, compartilhar e descartar dados pessoais de
acordo com nossas politicas e procedimentos.

A Internet ndo &, por si s6, um ambiente seguro e a SEGlife ndo pode fornecer uma

garantia absoluta de que os seus dados pessoais transferidos pela Internet estarao

sempre protegidos. A transmissao de Dados Pessoais pela Internet é de responsabilidade

do Titular, que apenas deve utilizar sistemas seguros para acessar a Sites, Aplicativos ou

Dispositivos.

O Titular de dados é responsavel por manter as suas credenciais de acesso a cada

Site, Aplicativo e Dispositivo seguras e confidenciais. E uma boa pratica alterar

frequentemente as suas credenciais de acesso.
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6. FINALIDADE DO TRATAMENTO

Os dados pessoais sao processados para fins especificos, como:

Q

) Acdes de relacionamento.

O

) Comunicacao e marketing.

0

Cumprimento de obrigag¢des contratuais.

Q

)
) Cumprimento de obrigacdes legais.
)

Atendimento ao cliente.

)

f) Atividades internas de negdcios.

g) Garantia da segurancga interna na empresa.

7. COMPARTILHAMENTO DE DADOS

Compartilhamos dados pessoais com terceiros apenas quando necessario para
cumprir nossas obrigacdes contratuais, em conformidade com as exigéncias legais ou
com o consentimento do titular dos dados.

Os terceiros que podem atuar como CONTROLADORES, OPERADORES ou CO-
OPERADORES de dados dos Titulares sao signatarios de contratos e solidarios com as

responsabilidades relativas ao cumprimento da lei geral de protecao de dados.

8. TRANSFERENCIA INTERNACIONAL DE DADOS

Podemos armazenar e processar seus dados em servidores localizados fora do Brasil,
de acordo com os requisitos de nossos clientes. No entanto, garantimos que todas as
praticas de seguranca e protecao de dados sejam aplicadas consistentemente em todas

as jurisdicdes em que operamos.

Sobre essas transferéncias temos os seguintes estatutos:

1. Os dados pessoais coletados no ambito dos servicos sao transferidos para os
suboperadores internacionais localizados nos Estados Unidos da América,
com a finalidade de viabilizar o armazenamento, processamento, envio de
alertas e gestao dos servicos em nuvem.

2. Principais finalidades da transferéncia:
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Garantir o funcionamento continuo e seguro das nossas plataformas
web como o SEGIife Cloud, eSEClife ou o Capitao;

Permitir o armazenamento e resgate de imagens de video captadas
pelas cameras e DVRs;

Viabilizar o envio de alertas e notificacdes emergenciais;

Gerenciar os servigcos contratados, incluindo monitoramento remoto e
emissao de relatdrios de ocorréncias.

3. Categorias de dados pessoais transferidos:

Imagens e videos captados pelas cameras e DVRs que possam conter
dados pessoais identificaveis;

Dados de identificacdao de usuarios autorizados a acessar o sistema
(nome, e-mail, credenciais de acesso);

Dados de comunicacao e alertas (logs de acesso, mensagens enviadas,
registros de ocorréncias);

Dados técnicos de dispositivos conectados (enderecos IP, localizacao
aproximada, tipo de equipamento).

4. Periodo de armazenamento dos dados:

Os dados pessoais tratados serao armazenados pelo prazo de validade
do contrato, ressalvados periodos adicionais que sejam legalmente
exigidos ou necessarios para cumprimento de obrigacdes regulatorias
ou defesa de direitos em processos judiciais ou administrativos.

Apds o término da vigéncia contratual, os dados pessoais serao
eliminados ou anonimizados, salvo obrigacao legal ou regulatoria que
justifique sua conservagao por periodo adicional.

5. Identificagcao dos Suboperadores e seus papeis:

Monuv (BRASIL). Papel: Suboperador-Exportador. Desenvolvedora e
operacao do sistema Seglife Cloud.

ECondos (BRASIL). Papel: Suboperador-Exportador. Desenvolvedora e
operacao do sistema eSeglife.

Amazon Web Services, Inc. (EUA). Suboperador-Importador para
hospedagem e armazenamento.

Twilio Sendgrid, Inc. (EUA). Suboperador-Importador para servico de
envio de mensagens.

Google LLC (EUA). Suboperador-Importador para servicos da
plataforma GSuite.

6. Transferéncia Posterior

Uso Externo

Grupo SEGlife Pagina
Todos os Direitos Reservados 9dels

O PRESENTE DOCUMENTO FOI ELABORADO DE ACORDO COM O CODIGO DE ETICA DA SEGlife.




Tipo de Documento: Politica Corporativa
6:] Titulo: Aviso de Privacidade e Uso de Cookies Cod/Vers&o: 1.0
w\/ Autor: Marcelo Silva (DPO) Data elaborac3o: 18/08/2025
g::g;z&g‘:gl Aprovacdo: | Giovana Farias (CMO) Data liberacio: 18/08/2025

Nossos parceiros que atuam como suboperadores e importadores de
dados, no contexto dos nossos contratos, ndao podem realizar
Transferéncia Posterior dos Dados Pessoais objeto da Transferéncia
Internacional de Dados.

9. MEDIDAS DE SEGURANCA

Implementamos medidas técnicas e organizacionais para proteger os dados
pessoais contra perda, roubo, acesso nao autorizado e uso indevido. Realizamos
avaliacdes de riscos e mantemos Nossos sistemas atualizados para garantir a seguranca

continua dos dados.

10. COLETA DAS INFORMACOES PARA OS PRESTADORES DE SERVICOS E
TERCEIROS DA SEGLIFE

A coleta de dados deve ocorrer com a ciéncia ou consentimento dos Titulares
sempre que as hipoteses legais da lei de protecao de dados permitir.

Para os prestadores de servicos ou colaboradores da SEGlife a maior parte das
informacdes pessoais deve ser coletada no processo de contratacao.

Para os profissionais terceirizados em operacao na SEGlife, as informacdes deverao
ser coletadas por seus empregadores e tal acao deve ser considerada no contrato entre a
SEGlife e a empresa parceira.

Fontes de dados externas poderao ser usadas em conformidade com o
mandamento legal vigente.

Nos trabalhos sob a rede de dados da SEGlife, informacdes sobre dados de
navegacao na Internet, acesso a rede interna ou conteudo de e-mail nos dominios
registrados em nome da SEGlife também sdo coletadas em linha com as leis trabalhistas

e de privacidade em vigor.

1. COLETA DAS INFORMACOES SOB RESPONSABILIDADE DOS CLIENTES OU
PARCEIROS DE NEGOCIOS DA SEGLIFE
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Nos casos de dados de Titulares que a SEGlife recebe para cumprimento de contrato
com seus clientes, a coleta de dados deve ocorrer conforme as regras estabelecidas entre

esses Titulares e as empresas com as quais se relacionam.

Para esses titulares, nossos clientes sao qualificados como CONTROLADORES. As
informacdes coletadas estdao relacionadas com as obrigacdes contratuais com tais
clientes. Essas informacdes podem envolver a coleta de dados de identificacao pessoal
(documental ou biométrica), imagens dos titulares em sistemas de vigilancia, dados de

veiculos, ocorréncias/eventos envolvendo os titulares etc.

Nesses casos a SEGlife é considerada pela lei como OPERADOR e realiza o
tratamento segundo as instrucdes fornecidas pelo CONTROLADOR, que verificara a

observancia das proprias instrucdes e das normas sobre a matéria.

Em alguns casos, a SEGlife podera realizar a coleta de informacdes no papel de
corresponsavel (CO-CONTROLADOR) pelo tratamento dos dados pessoais. Isso ocorre
guando podemos determinar conjuntamente as finalidades e os meios desse tratamento

COM NOsSsos clientes ou parceiros.

Como ocorre nos casos da relacao com instituicdes financeiras ou securitarias para
processamento de folha de pagamento ou indenizacao de seguros, por exemplo, o fato
de existir a intengdo comum sobre as finalidades e meios de tratamento, a SEGlife e outra
empresa podem tomar decisbes em conjunto. Nesse caso, ambos sao responsaveis
conjuntos pelo tratamento de modo transparente quanto as respectivas

responsabilidades pelo cumprimento da lei de privacidade.

12. PERIODO DE RETENCAO DE DADOS

Mantemos os dados pessoais pelo periodo necessario para cumprir as finalidades

para as quais foram coletados, ou conforme exigido por leis e regulamentos aplicaveis.

13. USO DE COOKIES
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Para oferecer a melhor experiéncia durante a nhavegacao em nosso site e na Internet,
podemos usar cookies e coletar, tratar, armazenar e/ou compartilhar - entre a SEGlife e

outros parceiros - informacdes de sua navegacao, para:

a) Garantir maior seguranca durante a sua navegagao;

b) Aperfeicoar sua usabilidade, experiéncia e interatividade na utilizacao dos
Nossos portais, sites, aplicativos, e-mails e durante a sua navegacao na
Internet;

c) Fazer ofertas e/ou te dar informacdes mais assertivas e relevantes as suas
necessidades e interesses;

d) Buscar maior eficiéncia em relacao a frequéncia e continuidade da nossa
comunicagao com voceé.

e) Responder suas duvidas e solicitacdes;

f) Realizar pesquisas de comunicagao e marketing de relacionamento, para
melhorar nossos produtos e servicos, bem como apuracao de estatisticas
em geral.

A qualguer momento o usuario pode ativar em seu navegador mecanismos para

informa-lo, quando os mesmos estiverem acionados ou, ainda, para impedir que sejam.

O uso de cookies, arquivos criados pelos websites que, enquanto se navega na
Internet, sao armazenados no navegador do usuario e ajudam a personalizar seu acesso,

permitindo as seguintes vantagens:

a) Mais seguranca durante a sua navegacao;

b) Melhor usabilidade, experiéncia e interatividade na utilizacao dos nossos
canais digitais;

c) Recebe informacdes e anuncios mais assertivos e relevantes as suas
necessidades e interesses;

d) Participa de pesquisas de comunicacao e marketing de relacionamento
para melhorar nossos produtos e servicos.

Os cookies podem ser desativados através das preferéncias do navegador. A
navegacgao pode se tornar limitada e algumas funcionalidades dos sites podem ficar

comprometidas.

Caso a opc¢ao do usuario de configuracao seja recusar cookies tal ferramenta sera

desabilitada durante a sua navegacao. Caso o usuario aceite ou nao configure seu
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navegador, entenderemos que vocé concordou com a execucao de cookies conforme

descrito neste documento.
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14. O SEU CONSENTIMENTO

Ao nos entregar os seus dados pessoais, vocé concorda com o processamento dos
mesmos para os fins descritos neste documento.

Se vocé nos fornecer dados pessoais sobre outra pessoa, vocé confirma que eles o
indicaram para atuar por eles, para consentir o tratamento dos seus dados pessoais,
incluindo dados pessoais sensiveis, e que vocé os informou sobre nossa identidade e os
propositos (como estabelecido acima) para o qual os seus dados pessoais serao tratados.

NoOs nao tratamos dados pessoais de menores de idade sem o consentimento

expresso de seus pais ou representantes legais.

15. ALTERACOES NO AVISO DE PRIVACIDADE

Reservamo-nos o direito de atualizar este Aviso de Privacidade para refletir
mudancas em nossas praticas de privacidade e em conformidade com a legislacao
aplicavel. Sempre forneceremos a versao mais recente em nosso site.

A SEGlife estd comprometida em garantir a protecdo e a privacidade de seus dados
pessoais. Se vocé tiver alguma duvida ou preocupacao relacionada a privacidade ou a
LGPD, entre em contato conosco através do e-mail dpo@gruposeglife.com.br.

Data da Ultima atualizacdo: 26/06/2025

Este Aviso de Privacidade fornece informacdes detalhadas sobre como a SEGlife lida
com dados pessoais em conformidade com a LGPD e as melhores praticas em segurancga
da informacao. Caso haja alguma alteracao em nossa politica de privacidade, vocé sera
notificado. Para esclarecimentos adicionais ou para exercer seus direitos de protecao de

dados, entre em contato conosco através do e-mail fornecido acima.
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